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Definicje

Regulamin - niniejszy dokument,

Ustugodawca - BTW YOLO MATE Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg 50-203 Wroctaw,
ul. Romana Dmowskiego 3/9 zarejestrowana w Sadzie Rejonowym dla Wroctaw - Fabryczna, KRS:
0000921165, NIP: 8982269267, REGON: 389947324, posiadajgca kapitat zaktadowy w wysokosci
5000 PLN wptacony w catosci,

Administrator - Administrator danych osobowych, tozsamy z definicjg Ustugodawcy,

Formy Kontaktu - kanaty komunikacyjne, ktore pozwalajg na kontakt z Ustugodawcg / Administratorem,
czyli:

o telefon: +48.698755144,
o telefon / telegram: +48.698755122 / @unicoin_fi,

> email dla spraw dot. Automatow: info@cryptomonkey.net,

° email dla spraw dot. POS oraz Serwisu: hello@unicoin.fi

o powiadomienia SMS dla Klientéw: CryptoATM lub +48.729666296,

Serwis - strona internetowa nalezgca do Ustugodawcy, uruchomiona w ramach prowadzonej przez
Ustugodawce dziatalnosci dostepna pod adresem internetowym [WWW],

Partner - podmiot zewnetrzny, ktory zwigzany jest z Ustugodawcg Umowg o Wspdtpracy na podstawie,
ktorej swiadczy Ustuge POS,

Pracownik Partnera - osoba zwigzana dowolng formg umowy z Partnerem i wykonujgca wynikajgce z
tejze umowy dziatania w imieniu Partnera,

Petne Wykluczenie Odpowiedzialno$ci - wykluczenie odpowiedzialnosci Ustugodawcy, Partnera i
Pracownikéw Partnera w przypadku utraty srodkéw w procesie realizacji Ustugi w zwigzku z naruszeniami
zapisow Regulaminu,

Automat - urzadzenie bedace terminalem umozliwiajgcym Ustugobiorcom skorzystanie z Ustug
Ustugodawcy, ktore jest wyposazone w kamere (czytnik QR), ekran dotykowy, drukarke oraz opcjonalnie:
akceptor oraz dyspenser banknotéw,

POS - urzadzenie typu smartphone nalezace do Ustugodawcy, jednakze udostepnione Partnerom
Ustugodawcy, ktére posiada kamere (czytnik QR), ekran dotykowy oraz opcjonalnie: drukarke i czytnik
NFC,

Urzadzenie Konncowe - komputer, smartphone lub terminal posiadajacy dostep do sieci Internet oraz
sprawng przegladarke internetows, a takze ekran, wyposazone w interfejs sprzetowy lub programowy
pozwalajacy na wpisywanie tresci oraz nawigacje, ktére prawidtowo obstugujg technologie HTML, CSS,

JS oraz protokot HTTPS szyfrowany z uzyciem TLS w wersji minimalne] 1.2 i ktdére w odczuciu
Ustugobiorcy pozwalajg na ptynne korzystanie ze Strony Ustugodawcy,

Ustugobiorca:
> osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych lub

o przedstawiciel prawny uprawniony do dziatania w imieniu osoby prawnej albo jednostki
organizacyjnej nieposiadajgcej osobowosci prawnej,
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ktéry w jakikolwiek sposéb korzysta z Serwisu lub / i Automatéw lub / i POS Ustugodawcy oraz dysponuje
aktywnym MSISDN,

Numer MSISDN - (ang. Mobile Station International Subscriber Directory Number) numer telefoniczny,
ktory pozwala na odbidr wiadomosci tekstowych, niezbedny do realizacji Ustug Ustugodawcy
realizowanych przez Serwis oraz POS,

2FA - mechanizm pozwalajacy na wygenerowanie hasta jednorazowego (one-time password, w skrocie:
OTP w z uzyciem znacznika czasu - TOTP), funkcje takg spetnia np. Google Authenticator,

Kod Weryfikujacy Transakcji - cigg literowo cyfrowy, ktéry jest przesytany na Numer MSISDN
Ustugobiorcy, uzyskanie kodu wymaga podania Numeru MSISDN, imienia, nazwiska lub nazwy
Ustugobiorcy, a wynika bezposrednio z Procedury oraz obowigzkéw Instytucji Obowigzanej; Kod
Weryfikacyjny Transakcji wymagany jest do ztozenia Zlecenia; Uzyskanie Kodu Weryfikacyjnego Transakcji
mozliwe jest w Serwisie lub poprzez POS po wydaniu odpowiedniej dyspozycji Pracownikowi Partnera;
Kod Weryfikacyjny Transakcji jest przypisany do Transakcji, a jego pierwsze uzycie musi nastgpi¢ nie
podZniej niz 30 minut od jego otrzymania,

UoOIF - Ustawa z dn. 29.07.2005 r. o Obrocie Instrumentami Finansowymi (Dz.U. z 2022 r., poz 861 z
pdzn. zm.),

UoUP - Ustawa z dn. 19.08.2011 r. o Ustugach Ptatniczych (Dz.U. z 2021 r., poz. 1907 z pdzn. zm.),

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dn. 27.04.2016 r. w sprawie
ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia Dyrektywy 95/46/WE (Ogoélne rozporzadzenie o ochronie
danych) z dnia 27.04.2016 r.

AML - Ustawa z dn. 01.03.2018 r. o Przeciwdziataniu Praniu Pieniedzy oraz Finansowaniu Terroryzmu
(Dz.U.z2019 r., poz. 1115 z pézn. zm. - w tym z 2021 r.),

Fiat - waluta / pienigdz fiducjarny, prawny srodek ptatniczy emitowany przez NBP lub inny bank centralny
albo organ publiczny, waluta nie majaca oparcia w dobrach materialnych, a ktorej wartos¢ ma oparcie w
wierze (tac. fides),

Waluta Wirtualna - cyfrowe odwzorowanie wartosci, ktére nie jest:

o prawnym srodkiem ptatniczym emitowanym przez NBP, zagraniczne banki centralne lub inne organy
administracji publicznej,

° miedzynarodows jednostkg rozliczeniowg lub rozrachunkows ustanawiang przez organizacje
miedzybankows i akceptowang przez poszczegdlne kraje nalezace do tej organizacji lub z nig
wspotpracujace,

o pienigdzem elektronicznym, w rozumieniu art. 2 ust. 21a UoUP,
° instrumentem finansowym, o ktérym mowa w art. 2 ust. 1 j UoOIF,
o wekslem, czekiem,

Ustuga - wymiana pomiedzy Fiat i Walutg Wirtualng (lub odwrotnie) z uzyciem réznych kanatéw
Ustugodawcy, Ustugodawca udostepnia nastepujgce typy Ustug: Serwis, Automat, POS,

Zlecenie - o$wiadczenie woli Ustugobiorcy skierowane do Ustugodawcy, wynikajgce ze skorzystania z
Ustugi,
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Transakcja - wynik $wiadczenia Ustugi przez Ustugodawce polegajgcy na wymianie:
o Fiat na Walute Wirtualng lub,
o Waluty Wirtualnej na Fiat.

Adres Wysytki - wszelkie informacje niezbedne do prawidtowego wystania transakcji - w szczegdlnosci:
typ Waluty Wirtualnej, adres portfela / konta, opcjonalnie wymagane zawartosci memo (np. Stellar XLM i
EOS) lub destination tag (np. Ripple XRP), a ktdre to Ustugobiorca winien weryfikowac na kazdym etapie
korzystania z Ustug, gdy sg one dla niego dostepne, gdzie przez dostepnosc rozumie sie wyswietlenie na
ekranie, otrzymanie na wydruku lub dostarczenie do Ustugobiorcy jakgkolwiek inng metodg umozliwiajaca
mu zapoznanie sie z tymi informacjami.

Identyfikator Transakcji - cigg zawierajacy litery i / lub cyfry, ktéry moze by¢ oznaczony z uzyciem
okreslen: TX 1D, 1D transakcji, Identyfikator transakcji.

Umowa - zawarta pomiedzy Ustugodawca, a Ustugobiorcami umowa realizacji Ustug,
Panstwo Wysokiego Ryzyka:

o Grupa 1: Panstwa trzecie wysokiego ryzyka, ktore przedstawity pisemne zobowigzanie polityczne na
wysokim szczeblu do usuniecia stwierdzonych brakéw i opracowaty wspolnie z FATF plan dziatania,

o Grupa 2: Panstwa trzecie wysokiego ryzyka, ktére przedstawity zobowigzanie polityczne na wysokim
szczeblu do usuniecia stwierdzonych brakéw i zdecydowaty sie poprosi¢ o pomoc techniczng we
wdrazaniu planu dziatania FATF oraz zostaty wskazane w oswiadczeniu publicznym FATF,

o Grupa 3: Panstwa trzecie wysokiego ryzyka, ktore sg Zrédtem ciggtego i znacznego ryzyka w zakresie
prania pieniedzy i finansowania terroryzmu i wielokrotnie zaniechaty usuniecia stwierdzonych
uchybien oraz zostaty wskazane w oswiadczeniu publicznym FATF,

lista Panstw Wysokiego Ryzyka jest aktualizowana na podstawie materiatéw dostepnych na stronie
Parlamentu Europejskiego (https:/europa.eu) i jest aktualizowana. Panstwa Wysokiego Ryzyka na dzien
powstania Regulaminu umieszczone sg w Tabelach na koncu Regulaminu.

Pranie pieniedzy - dziatanie majace na celu wprowadzenie do legalnego obrotu pieniedzy pochodzacych
z nielegalnych Zrédet lub stuzacych do finansowania dziatalnosci niezgodnej z prawem (szczegdtowo czyn
okreslony w art. 299 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks Karny);

Finansowanie terroryzmu - przestepstwo przeciwko bezpieczenstwu powszechnemu polegajgce na
gromadzeniu, przekazywaniu lub oferowaniu wartosci majatkowych w celu sfinansowania przestepstwa o
charakterze terrorystycznym albo udostepnienie wartosci majgtkowych osobie, zorganizowanej grupie
majacym na celu popetnienie takiego przestepstwa,

Procedura - wewnetrzny dokument okreélajgcy zasady oceny ryzyka, oraz dziatarh wynikajacych z tych
ryzyk w celu ograniczenia prania pieniedzy i finansowania terroryzmu, Procedura jest dokumentem, ktory
ze wzgledu na swdj charakter oraz bezpieczenstwo prawne Transakcji w odniesieniu do AML nie jest
udostepniony publicznie,

GIIF - Generalny Inspektor Informacji Finansowej, organ administracji rzadowe] witasciwy w sprawach
przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu,

Instytucja Obowigzana - przedsiebiorcy, firmy i instytucje, ktére sg zobowigzane do analizowania

transakcji oraz przekazywania GIIF informacji o transakcjach ptatniczych,

PEP - Osoba zajmujaca eksponowane stanowisko polityczne,
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*  Wspotpracownik PEP - osoba fizyczna bedgca beneficjentem rzeczywistym osoby prawnej, jednostki
organizacyjnej nieposiadajgcej osobowosci prawnej lub trustu wspélnie z PEP lub utrzymujaca z nig inne
bliskie stosunki zwigzane z prowadzong dziatalnoscig gospodarcza, a takze osobg fizyczng bedaca
jedynym beneficjentem rzeczywistym osdéb prawnych, jednostek organizacyjnych nieposiadajacych
osobowosci prawnej lub trustu, o ktérych wiadomo, ze zostaty utworzone w celu uzyskania faktycznej
korzysci przez PEP,

*  Cztonek rodziny PEP - matzonek lub osoba pozostajaca we wspdlnym pozyciu z PEP, dziecko PEP lub
jego matzonek lub osoby pozostajacej we wspdlnym pozyciu, rodzice PEP,

+ Blokada Rachunku - czasowe uniemozliwienie korzystania i dysponowania ze wszystkich lub czeéci
wartosci majatkowych zdeponowanych przez Ustugobiorce,

*  Wstrzymanie Transakcji - czasowe ograniczenie korzystania i dysponowania wartoéciami majgtkowymi
polegajagce na uniemozliwieniu przeprowadzenia pojedynczej Transakgcji lub wiekszej liczby Transakgji,

« Zmiana Nieistotna - zmiana charakteru, ktérejkolwiek z Ustug w sposdb uznany przez Strony jako
niepowodujgcy zmiany Regulaminu,

Ostrzezenia
1. Ustugodawca informuje o nastepujgcych ryzykach:
a) Fiat, a w szczegdlnosci Waluty Wirtualne sg instrumentami wysokiego ryzyka,
b) kursy Walut Wirtualnych sg nieprzewidywalne, kupujac Walute Wirtualng nalezy mie¢ Swiadomos¢:
a) mozliwosci nagtych i nieprzewidywalnych skokéw wartosci,

b) w przypadku utraty wartosci Waluty Wirtualnej, w tym spadku jej kursu wymiany do O (zera) nie
istnieja, zadne mechanizmy ochronne,

c)  Waluty Wirtualne nie mogg by¢ uznane za Fiat ani pienigdz elektroniczny w rozumieniu UoUP oraz
UoOQIF,

d) wszelkie inne ryzyka poruszone przez Komisje Nadzoru Finansowego w artykule:
https:/www.knf.gov.pl/?articleld=61994&p_id=18

e) btedny Adres Wysytki przekazany Ustugodawcy lub Zle zdefiniowany w przypadku transferu Waluty
Wirtualnej do Ustugodawcy, z duzym prawdopodobienstwem, spowoduje nieodwracalng utrate
Waluty Wirtualnej, kazdorazowo konieczne jest sprawdzenie danych przed przekazaniem
Ustugodawcy Zlecenia wykonania Transakcji kupna Iub transferem Waluty Wirtualnej do
Ustugodawcy - w przypadku wystgpienia btednego adresu wystepuje Petne Wykluczenie
Odpowiedzialnosci,

f) udostepnienie Kodu Weryfikujgcego Transakcji wraz z Numerem MSISDN Ustugobiorcy osobom
innym niz Pracownik Partnera moze w szczegdlnych przypadkach skutkowac odebraniem lub
przestaniem Waluty Wirtualnej lub Fiat przez osobe trzecig implikujgce Petne Wykluczenie
Odpowiedzialnosci,

2. Ustugobiorca ma swiadomos¢ wskazanych w ust. 1 ryzyk i w petni je akceptuje decydujgc sie na
skorzystanie z Ustug.

3. Ustugobiorca ma swiadomosé, ze ze wzgledu na charakter Ustug korzystajac z nich moze nie miec
mozliwosci rezygnacji, w tym anulowania ztozonych Zlecen.
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§ 1. Zapisy ogodlne

1.

Regulamin okresla warunki Swiadczenia Ustug, prawa i obowigzki jakie obowigzujg Ustugodawce oraz
Ustugobiorce podczas korzystania z Ustug.

Ustugodawca jest Instytucjg Obowigzana w rozumieniu AML i zgodnie z posiadang procedurg AML stosuje
srodki bezpieczenstwa finansowego okreslone w art. 34 AML zachowujac przy tym nalezytg starannos¢
realizujac obowigzku wynikajgce z AML.

Jako Instytucja obowigzana AML zaleznie od kompleksowej oceny ryzyka, przepisdéw prawa oraz
Procedury Ustugodawca moze by¢ zobowigzany do identyfikacji i weryfikacji tozsamosci czy zrodet
pochodzenia $rodkéw (Fiat lub / i Waluty Wirtualnej) Ustugobiorcy. Gtéwnych zadaniami Ustugodawcy
jest zapobieganie dzieleniu duzych transakcji na mniejsze, zapobieganiu Praniu Pieniedzy oraz
Finansowaniu Terroryzmu.

Ustugi $wiadczone przez Ustugodawce dostepne sg wytacznie dla nastepujacych Ustugobiorcow:

1. posiadajacych Urzadzenie Koncowe oraz aktywny, bedacy wtasnoscig Ustugobiorcy Numer MSISDN,
ktorych sg jedynymi wtascicielami i uzytkownikami oraz deklarujg i zapewniaja jego prawidtowe
dziatanie, brak oprogramowania szpiegujgcego i dostepnosc na kazdym etapie realizacji Ustugi, a takze
(zaleznie od czynnosci) sprawnego urzadzenia 2FA,

2. o$wiadczajacych, iz nie beda udostepniac¢ informacji przekazanych za posrednictwem Urzadzenia
Koncowego oraz Numeru MSISDN zadnym innym osobom,

3. akceptujacych wszystkie zapisy Regulaminu poprzez dobrowolnie sktadane oswiadczenie woli, w tym
szczegolnosci dotyczace wszelkich ryzyk,

4. akceptujgcych  mozliwos¢ poddania  Transakcji  dodatkowym  czynnosciom  weryfikacyjnym
Ustugobiorce lub Zrédto / przeznaczenie srodkéw, a wynikajacym z przepiséw prawa oraz / lub
Procedury i/lub zapiséw AML oraz przyjmujacych do wiadomosci, iz brak wspotpracy w tym zakresie
z Ustugodawcg lub Partnerem rownoznaczny jest z odmowg lub przerwaniem lub zatrzymaniem
realizacji Ustugi bez winy Ustugodawcy, w tym Wstrzymaniem Transakgji lub Blokada Rachunku, w
celu przeprowadzenia dziatan okreslonych Procedura,

5. zobowigzujgcych sie do uregulowania wszelkich naleznosci natury podatkowo - skarbowej w
przypadku sprzedazy Waluty Wirtualnej po kursie wyzszym niz kurs zakupu na podstawie
obowigzujacych w momencie wykonania Transakcji przepisow prawa,

6. nie bedacym PEP lub jego Wspdtpracownikiem PEP lub Cztonkiem rodziny PEP,
7. niebedacym obywatelem Panstwa Wysokiego Ryzyka lub Stanéw Zjednoczonych Ameryki (USA),

8. uzywajacy tozsamosci osoby trzeciej lub wprowadzajgcych fatszywe informacje pozwalajace na jego
weryfikacje.

W przypadku stwierdzenia naruszenia zapiséw ust. 4 Ustugodawca ma prawo do Blokady Rachunku lub
Wstrzymania Transakcji. Decyzja jest podejmowana na podstawie Procedury i zapisow AML.

§ 2. Uprawnienia i zobowigzania Ustugodawcy

1. Ustugobiorca zobowigzuje sie do rzetelnego wykonywania Ustug na rzecz Ustugobiorcy z uwzglednieniem

wszelkich dobrych praktyk, swoich najlepszych staran i przekonan co do najwitasciwszego sposoby
wykonania Ustugi.
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2. Ustugodawca jest zobowigzany do prowadzenia biezacego nadzoru nad technicznym funkcjonowaniem
Ustug zapewniajgc poprawnos¢ dziatania. Jednak zastrzega prawo do przejsciowego zaprzestania
dziatania Ustug, przede wszystkim ze wzgledu na ewentualng koniecznos$¢ przeprowadzenia prac
konserwacyjnych, modyfikacyjnych, jak i wszelkich innych okolicznosci mogacych mie¢ wptyw na
koniecznos¢ takiego zaprzestania.

3. Ustugodawca zastrzega prawo do do czasowych brakow dostepnosci Fiat w udostepnionych Ustugach.

4. Ustugodaweca zastrzega prawo do zmian w tresciach publikowanych w ramach Serwisu, czy tez do zmian
funkcjonalnosci wszystkich Ustug w przypadku zmiany profilu dziatalnosci gospodarczej, zmian
stosowanego oprogramowania i platform zewnetrznych, czy tez zmian przepiséw powszechnie
obowigzujacego prawa.

5. Ustugodawca oswiadcza, ze swiadczenie Ustug moze by¢ przerwane takze w przypadku pojawienia sie
awarii niezaleznych od Ustugodawcy, tj. szczegdélnie awarii dotyczacych ustug i zasobdw informatycznych,
ustug hostingowych i aplikacji dostarczanych przez partneréw Ustugodawcy. Ustugodawca bedzie usuwat
wszystkie ww. awarie bez zbednej zwtoki.

6. Ustugodawca nie udziela gwarancji w zakresie dostepnosci Ustug oraz nie ponosi odpowiedzialnosci za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi, jezeli jest to spowodowane okolicznosciami nie lezgcymi
po stronie Ustugodawcy w tym np. atakiem hakerskim, uszkodzeniem Urzadzenia Koncowego,
niedostepnoscia Numeru MSISDN.

7. Ustugodaweca ani jego Pracownicy i oraz Pracownicy Partnera nie ponoszg odpowiedzialnosci wobec
Ustugobiorcy za wszelkie szkody, w tym utrate zyskow, chyba ze szkoda taka zostata spowodowana przez
nich umysinie.

8. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za funkcjonowanie aktywéw zewnetrznych, tj. m.in.
systemow ptatnosci, blockchain, etc.

§ 3. Ustugi

Paragraf opisuje ogdlne zasady $wiadczenia Ustug Zlecania Transakcji

1. Ustugodawca na podstawie Regulaminu oraz zawartej na jego podstawie Umowie $wiadczy Ustugi
Serwisu, Automatow i POS w postaci:

1. przyjmowania Zlecen na wykonanie Transakcji sprzedazy lub kupna Waluty Wirtualnej na rzecz
Ustugobiorcy,

2. Ustugobiorca na dzien powstania Regulaminu przewiduje dostepnos¢ nastepujgcych Walut
Wirtualnych: Bitcoin (BTC), Bitcoin Cash (BCH), Litecoin (LTC), Doge (DOGE), Ethereum ERC-20
(ETH), USDT ERC-20 (ETH), Lisk (LSK), Ripple (XRP), Stellar (XLM), Tron (TRX).

3. Dostepnos¢ konkretnych Walut Wirtualnych jest zalezna od decyzji Ustugodawcy i stanowi ona
Zmiane Nieistotna.

4. Status realizacji Transakgji wykonywanych za pomoca Ustug:

a) Serwis i POS mozna éledzi¢ w Serwisie za pomocg Urzadzenia Koncowego, z uzyciem Numeru
MSISDN (po dokonaniu autoryzacji) lub / i Identyfikatora Transakcji oraz Kodu Weryfikacyjnego
Transakgji,

b) Automatu mozna uzyskac¢ deklarujgc swdéj E-mail lub Numer MSISDN w procesie tworzenia
Transakgji.
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8.

Ustugobiorca przy Zleceniu Transakcji przyjmuje do wiadomosci i w petni akceptuje oraz potwierdza
prawidtowos¢ ostatecznego kursu wymiany (sprzedazy lub kupna), a takze ponosi petng odpowiedzialnos¢
za weryfikacje prawidtowosci Adresu Wysytki:

a) wyswietlonego na ekranie Urzadzenia Koncowego lub
b) wyswietlonego na ekranie Automatu lub

c) przekazanego w formie elektronicznej lub

d) wydrukowanego na dokumencie zakupu.

Z zastrzezeniem ust. 4 - 5 ostateczny kurs wymiany Fiat na Walute Wirtualng ustalony jest na moment
Zlecenia wykonania Transakcji pod warunkiem:

1. dla transakgji sprzedazy Waluty Wirtualnej:
wykonania przelewu Waluty Wirtualne] na Adres Wysytki, w limicie czasu okreslonym na
potwierdzeniu przyjecia Zlecenia; zazwyczaj udostepniony czas jest nie krétszy niz 15 - 25 minut,

2. dla transakgji kupna Waluty Wirtualnej:
po skutecznym przekazaniu i zweryfikowaniu przez Ustugodawce catosci Fiat.

W zwigzku z dynamicznym charakterem wahan kurséw wymiany Walut Wirtualnych, w przypadku
opdéznien w transferze Waluty Wirtualnej lub wzglednie dtuzszym niz 5 minut przekazywaniu Fiat dla
Transakgcji kupna Waluty Wirtualnej w przypadku zmiany kurséw wymiany Ustugodawca zastrzega prawo
do zmiany kursu oferowanego Ustugobiorcy analogicznie do zmiany kursu na rynkach, o czym
Ustugobiorca zostanie poinformowany.

W przypadku przekazania Ustugodawcy btednej ilosci Waluty Wirtualnej lub Fiat mogg, zaleznie od decyzji
Ustugodawcy, miec¢ zastosowanie zapisy § 8 ust. 4 Regulaminu, dodatkowo kurs wymiany opcjonalnie
moze by¢ przeliczony. Btedna kwota moze spowodowac, koniecznos¢ kontaktu z Ustugodawcy, czy
czasowe Wstrzymanie Transakcji, a tym samym opdznienie z Petnym Wytgczeniem Odpowiedzialnosci.

W przypadku braku mozliwosci realizacji Ustugi z powoddw innych niz brak dostepu do Ustug w zwigzku
z zaistnieniem warunkéw wskazanych w §1 ust. 4, Umowa zostaje automatycznie rozwigzana, a
Ustugodawca dotozy wszelkich staran zmierzajacych do bezzwtocznego zwrotu srodkéw Ustugobiorcy, w
tym takze kosztéw przestania Waluty Wirtualnej przez Ustugodawce (dla Zlecen wykonania Transakcji
sprzedazy).

W celu sprawnego przeprowadzenia Transakgji Ustugobiorca, jesli Ustuga tego wymaga zobowigzuje sie
do bezpiecznego przechowywania Kodu Weryfikacyjnego Transakcji od momentu jego otrzymania do
zakonczenia realizacji Transakcji pod rygorem Petnego Wytgczenia Odpowiedzialnosci. Utrata Kodu
Weryfikacyjnego Transakcji moze przedtuzy¢ czas jej procesowania o maksymalnie 2 dni robocze, przy
czym zazwyczaj nie dtuzej niz 4 godziny.

Rozwigzanie Umowy nastepuje automatycznie w momencie zakonczenia realizacji Ustug.

§ 4. Dostep do Serwisu

1.

Ustugodawca doktada staran, aby zapewnic¢ dziatanie Serwisu 7 dni w tygodniu 24 godziny na dobe z
zastrzezeniem zapisow o jego dostepnoséci okreslonych w § 2.

W celu ograniczenia mozliwosci podstuchania komunikacji Ustugobiorcy z Serwisem jest on
zabezpieczony z uzyciem protokotu HTTPS kodowanego z uzyciem TLS w wersjach 1.2 oraz 1.3.
Urzadzenie Koncowe Ustugobiorcy decyduje o wyborze protokotu.
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3. Dostep do Serwisu Ustugodawcy nie jest mozliwy w sposdb niezabezpieczony (bez uzycia protokotu
HTTPS).

4. Ustugodawca doktada staran, aby Serwis nie zawierat tresci naruszajgcych normy spoteczne, przepisy
prawa, dobre zasady wspdétzycia spotecznego.

5. Ustugobiorca zobowiazuje sie do nieprzekazywania za posrednictwem swojego Urzadzenia Koncowego
do Serwisu zadnych tresci o charakterze okreslonym w ust. 4.

6. Spostrzezone tresci o charakterze okreslonym w ust. 4 Ustugobiorca zgtosi niezwtocznie do Ustugodawcy
za posrednictwem udostepnionych Form kontaktu.

7. Serwis zawiera tresci podlegajgce ochronie wtasnosci intelektualnej, ktére bez wiedzy i wyraznej zgody
Ustugodawcy nie moga by¢ udostepniane i rozpowszechniane. Prawa autorskie do tresci i utworow
publikowanych w ramach Serwisu przystuguja Ustugodawcy lub / i jego Partnerom.

8. Korzystanie z Ustug nie oznacza nabycia jakichkolwiek praw do tresci i utwordw publikowanych w ramach
Serwisu.

§ 5. Serwis

1. Serwis Ustugodawcy prowadzony jest pod adresami: yolomate.eu, cryptoatm.pl, unicoin.fi.
2. Serwis umozliwia dostep do:

1. informacji o Transakcjach oraz ich Statusach, ktére sg traktowane jako Ustugi komplementarne dla
POS (na zasadach opisanych w § 3),

2. innych Ustug niezaleznych od POS i Automatdw:

1. uzyskanie informacji o dostepnych w Serwisie Walutach Wirtualnych oraz Walutach Fiat oraz ich
kursach wymiany,

2. minimalnych i maksymalnych limitach (godzinowych, dziennych, tygodniowych oraz
miesiecznych) Transakgji, w odniesieniu do Typu Transakgji, Waluty Wirtualnej, Ustugobiorcy - w
tym zaleznie od aktualnego poziomu weryfikacji,

3. tworzenia Transakgcji wymiany walut fiat na waluty wirtualne (Ustuga On-Ramp),
4. tworzenia Transakcji wymiany walut wirtualnych na waluty fiat (Ustuga Off-Ramp).

przy czym zakres informacji opisanych w ust. 1 i 2 moze ulec zmianie, a zmiana taka stanowi Zmiane
Nieistotna.

3. Serwis wymaga wprowadzenia MSISDN (numer telefonu) Ustugobiorcy w celu dostepu do historii
Transakgji utworzonych przez Serwis.

4. Serwis wymaga prawidtowego uwierzytelnienia MSISDN za pomocg OTP przed pozostaniem odbiorca
Ustugi.

5. Serwis wspotpracuje z Operatorami Ptatnosci:

1. ZEN.COM, Lvivo g. 25-104, LT-09320, Vilnius

2. PayU S.A., ul. Grunwaldzka 186, 60-166 Poznan
3. Montonio Finance UAB, Lvovo st. 25-702, Vilnius, Lithuania
4

Stripe
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6. Ustugobiorca zezwala na przekazanie wszystkich danych jakimi dysponuje Ustugodawca do Operatora
Ptatnosci, zgoda dotyczy takze adreséw IP, numeréw MSISDN, adreséw e-mail, ktére Ustugobiorca
wykorzystywat przy korzystaniu z Serwisu.

§ 6. Automat

1. Automat umozliwia utworzenie Transakcji sprzedazy lub kupna po poprzednim przeprowadzeniu
weryfikacji Ustugobiorcy zgodnie z Procedura.

2. Aktualny kurs wymiany prezentowany jest na ekranie Automatu.

3. Proces Zlecenia dla Automatu przy Transakcji sprzedazy (wymiany) Waluty Wirtualnej na Fiat polega na:

1.
2.

Wybraniu opcji Sprzedaj,

Whprowadzeniu oczekiwanej kwoty Fiat przy jednoczesnym uzyskaniu informacji o wymaganej ilosci
Waluty Wirtualnej, a nastepnie zatwierdzeniu prezentowanych wartosci bez zastrzezen poprzez
zatwierdzenie opcji Sprzedaj,

Otrzymaniu wydruku: ,Potwierdzenie sprzedazy Waluty Wirtualne] i kod QR do wyptaty”
zawierajgcego: Identyfikator Transakcji, Date transakgcji, Cene (kwote Fiat do otrzymania), Optate za
wymiane, Optate procentowa (tzw. Prowizje), ilos¢ wymaganej Waluty Wirtualnej, kurs wymiany, dane
dot. adresu i ewentualne dodatkowe szczegdty dotyczace sposobu wysytki Waluty Wirtualnej, w tym
czas wymagany na przekazanie Waluty Wirtualnej do wysytki.

Przestaniu Waluty Wirtualnej zgodnie na adres i w kwocie okreslonej na wydruku.

Odebraniu oczekiwane] kwoty Fiat po wybraniu opcji Realizacji Kuponu i zeskanowaniu kodu QR
znajdujacego sie na wydruku.

4. Proces Zlecenia dla Automatu przy Transakgcji kupna (wymiany) Fiat na Walute Wirtualng polega na:

1.
2.

Wybraniu opcji Kup.

Opcjonalnie wybraniu typu Waluty Wirtualnej i zeskanowaniu Adresu Wysytki, a nastepnie
przeprowadzone] przez Uzytkownika weryfikacji prawidtowosci adresu prezentowanego na ekranie
Automatu oraz typu Waluty Wirtualnej.

Witozeniu kwoty Fiat przeznaczonej na zakup Waluty Wirtualne;.
Transakcja zostanie wykonana:

1. Dla Bitcoin (BTC): w ciggu maksymalnie 20 minut od wtozenia ostatniego nominatu Fiat, lub czasie
ponizej 2 minut przy skorzystaniu z opcji Zatwierdzenia transakgji.

2. Dlainnych typow Walut Wirtualnych lub w szczegélnych przypadkach w § 2 czas realizacji wysytki
moze by¢ wydtuzony, jednak nie powinien przekracza¢ 90 minut.

Zostanie wydrukowane ,Potwierdzenie Kupna Waluty Wirtualnej” zawierajace: Identyfikator
Transakgcji, Date transakcji, Cene (wymieniong kwote Fiat), Optate za wymiane (zawierajagcg koszty
przestania Waluty Wirtualngj), ilo$¢ Waluty Wirtualnej jaka zostanie wystana, adres docelowy i
ewentualne dodatkowe szczegdty dotyczace sposobu wysytki Waluty Wirtualne;.
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§7.POS

1.

Partnerzy POS nie udzielajg rad dotyczacych $wiadczonych Ustug. Partnerzy dysponujg informacjami
przekazanymi Partnerom przez Ustugodawce, ktore dostepne sg rowniez w Serwisie. Obowigzkiem
Ustugobiorcy jest kontakt z Ustugodawcg, za posrednictwem udostepnionych Form kontaktu.

W przypadku Zlecenia Transakcji sprzedazy Ustugobiorca winien skontaktowac sie z Partnerem co do
dostepnosci oczekiwanej kwoty Fiat, w celu unikniecia opdZnien w jej wydaniu.

Ustugobiorca moze skorzystac z POS:

1. w trybie hybrydowym potgczonym z Serwisem (dla Transakgji sprzedazy),
2. bezposrednio (dla Transakcji kupna i sprzedazy).

W celu Zlecenia kazdego typu Transakcji wymagane jest:

1. w trybie hybrydowym potgczonym z Serwisem:

a) Kodu Weryfikacyjnego Transakcji - przy czym informacja ta moze by¢ wyjgtkowo pominieta, jesli
Ustugobiorca dokona wczesniejszej autoryzacji,

b) lokalizacji punktu Partnera, w ktoérej zostanie odebrany Fiat,
2. w trybie bezposrednim poprzez podanie Pracownikowi Partnera nastepujacych informacji:

a) Kodu Weryfikujgcego Transakcji lub

b) dobrowolnego przekazania danych wymaganych do otrzymania Kodu Weryfikacyjnego Transakgji,
Proces Zlecenia dla POS przy Transakgji sprzedazy (wymiany) Waluty Wirtualnej na Fiat polega na:
1. Przekazaniu w Serwisie lub Pracownikowi Partnera nastepujacych danych:

a) typ Waluty Wirtualnej,

b) kwote oczekiwang w wybranym Fiat lub ilo$¢ Waluty Wirtualnej przeznaczong do wymiany,

2. Otrzymaniu za posrednictwem ekranu Urzadzenia Korcowego (dla trybu hybrydowego) i dodatkowo
wydruku (tryb bezposredni) nastepujace informacje:

a) typ Waluty Wirtualnej,

b) wartosci Waluty Wirtualnej w Fiat jaka zostanie otrzymana przy dopetnieniu warunkéw Ustugi w

c) atakze dane Adresu Wysyiki i czasu maksymalnego na wykonanie transferu Waluty Wirtualnej,
d) wymagang ilo$¢ potwierdzen sieci (blockchain), ktéra umozliwi odebranie Fiat,

3. Transferze wtasciwego typu Waluty Wirtualnej zgodnie z udostepnionymi informacjami, na okreslony
Adres Wysyiki.

4. Odebraniu Fiat z obstugujacego Transakcje punktu Partnera.

6. Proces Zlecenia dla POS przy Transakcji kupna (wymiany) Fiat na Walute Wirtualng polega na:

1. Przekazaniu w Serwisie lub Pracownikowi Partnera nastepujacych danych:
a) typ Waluty Wirtualnej,

b) ilos¢ oczekiwang wybranej Waluty Wirtualnej lub wartos¢ w Fiat przeznaczong do wymiany,
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c) dotyczace Adresu Wysyiki,

2. Akceptacji przekazanych przez Pracownika Partnera informacji o oczekiwanej ilosci Waluty Wirtualnej
i wymaganej wartosci Fiat, Adresie Wysytki.

3. Otrzymaniu Zlecenia wykonania Transakcji, a nastepnie ztozeniu oswiadczenia o jego prawidtowosci
poprzez jego podpisanie i oddanie Pracownikowi Partnera.

4. Otrzymaniu wydruku zawierajgcego szczegdty Zlecenia Transakgji.

5. W przypadku braku zastrzezen powodujacych koniecznos¢ Wstrzymania Transakcji lub blokady
Rachunku transfer okreslonej ilosci Waluty Wirtualnej powinien nastapi¢ w ciggu 30 - 90 minut.

§ 8 Optaty i prowizje

1. Z tytutu realizacji Ustugi pobierana jest prowizja, ktora wliczona jest w kurs wymiany udostepniony w
Serwisie, widoczny na Automatach i dostepny w punktach Partneréw. Procentowa wartos¢ prowizji
udostepniana jest jedynie na wydrukach z Automatow.

2. Pobierana przez Ustugodawce prowizja ma charakter zmienny, moze by¢ zalezna od wybranej Waluty
Wirtualnej, typu Ustugi i transakcji. Ustugobiorca kazdorazowo dysponuje wiedzg dotyczacg kursu
wymiany w momencie tworzenia Transakcji i przed przekazaniem srodkdéw ma prawo sie z niej wycofac.

3. W trakcie realizacji Transakcji pobierana jest tylko jedna optata za obstuge Transakgji, ktéra zalezna jest od
typu transakgji, wybranej Waluty Wirtualnej oraz typu Ustugi:

1. dla Serwis / POS optata pobierana jest w Walucie Wirtualnej, a jej aktualna wysoko$¢ dostepna
jest w Serwisie,

2. dla Automat optata pobierana jest w Fiat, a jej aktualna wysokos¢ dostepna jest w Serwisie.

4. Ustugodaweca zastrzega mozliwos¢ podwyzszenia optaty, o ktdrej mowa w ust. 3, w przypadku przekazania
Ustugodawcy btednej ilosci Fiat lub Waluty Wirtualnej i moze zostac¢ powiekszona o kwote:

1. dla Ustugi Serwis i POS dla Transakcji kupna i sprzedazy oraz Automat dla Transakgji kupna:
maksymalnie 50% wartosci optaty opisanej ust. 3,

2. dla Ustugi Automat dla Transakcji sprzedazy Waluty Wirtualnej (ze wzgledu na ograniczenia
technologiczne): maksymalnie 100 PLN (wyrazone w Fiat lub Walucie Wirtualnej, wg. aktualnego
kursu) wartosci w przypadku btednej ilosci Waluty Wirtualnej.

§ 9. Reklamacje

1. Ustugobiorca jest uprawniony do zgtaszania reklamacji.

2. Reklamacje, w tym zwigzane z nimi roszczenia, nalezy sktadac¢ drogg listowng na adres Ustugodawcy lub
elektroniczng z uzyciem adresow e-mail lub poprzez komunikator Telegram zgodnie z danymi
kontaktowymi podanymi w Regulaminie.

3. Reklamacja, powinna zawierac:

a. Dane Ustugobiorcy reklamujgcego Ustuge - imie, nazwisko lub nazwa Ustugobiorcy,
b. Danych o transakgji:
a. ldentyfikatora Transakcji lub:
b. date Transakcji, przyblizone kwoty Fiat oraz ilos¢ i typ Waluty Wirtualnej, lub:
c. przekazany Ustugodawcy podczas tworzenia transakcji Adres Wysytki.
c. Opis przedmiotu reklamacji wraz z okresleniem zadania,
d. Ustugodawca, jesli jest to mozliwe, zaleca skorzystanie z formularza dostepnego do uzyskania po
kontakcie V4 Ustugodawca lub poprzez adres URL:
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§ 10.

https:/yolomate.eu/20220331 CLAIM FORM.pdf lub
https:/unicoin.fi/download/20220331 CLAIM FORM.pdf .
Rozstrzygniecie reklamacyjne zostanie doreczone Ustugobiorcy drogg elektroniczng lub pisemnie w
zaleznosci od formy ztozenia reklamacji. Rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi nastgpig bez

zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie 10 dni od dnia otrzymania reklamacji. Do zachowania
ww. terminu wystarczy wystanie odpowiedzi do Ustugobiorcy przed jego uptywem.

Ustugodawca umozliwia Ustugobiorcy bezposredni kontakt z przedstawicielami Ustugodawcy drogg
telefoniczng lub w biurze lokalnym Ustugodawcy w godzinach pracy - doktadamy, staran, aby wszelkie
roszczenia zaspokajac¢ na tym etapie.

Wszelkie zwroty dokonywane sg po pozytywnym rozpatrzeniu reklamacji przez Ustugodawce po kursie
Walut Wirtualnych z dnia rozpatrzenia reklamacji.

Przetwarzanie danych osobowych

W zwigzku z realizacjg Ustugi przez Ustugodawce na rzecz Ustugobiorcy, Ustugodawca jako instytucja
zobowigzana przetwarza dane osobowe Ustugobiorcy. Z tego wzgledu Ustugodawca w wykonaniu obowigzku, o

ktorym mowa w art. 13 RODO przekazuje ponizsze informacje.

1.
2.
3.

Administratorem danych Ustugobiorcy jest Ustugodawca.
Kontakt z Administratorem jest mozliwy z uzyciem Form Kontaktu.
Dane Ustugobiorcy bedg przetwarzane w nastepujacych celach:

a. Zawarcia, wykonania Umowy, rozpatrywania reklamacji oraz wnioskéw Ustugobiorcy zwigzanych
z realizacjg Ustug, w tym zakresie przetwarzanie odbywac sie bedzie na podstawie art. 6 ust. 1 lit.
b RODO,

b. Wypetniania obowigzku prawnego cigzacego na Administratorze, w szczegdélnosci w zakresie
przepiséw rachunkowych oraz AML, w tym zakresie przetwarzanie odbywac sie bedzie na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO,

c. Wynikajagcym z prawnie uzasadnionego interesu Administratora, za ktére uwaza sie ustalenie i
dochodzenie roszczen oraz obrony przed roszczeniami, w tym zakresie przetwarzanie odbywac
sie bedzie na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

d. Wynikajacym z prawnie uzasadnionego interesu Administratora, za ktére uwaza sie prowadzenie
marketingu bezposredniego ustug wtasnych Administratora, w tym zakresie przetwarzanie
odbywac sie bedzie na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

Dane osobowe Ustugobiorcy moga by¢ przekazywane podmiotom zewnetrznym (Partnerom), a takze tym,
ktére wspdtpracuja z Administratorem lub $wiadczg na jego rzecz ustugi (obstuga prawna, obstuga IT) oraz
organom administracji publicznej na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa.

W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych Ustugobiorcy przystugujg nastepujgce prawa:

a. Dostep do danych osobowych - w zakresie opisanym w art. 15 RODO,

Sprostowanie poprawnosci danych osobowych - w zakresie opisanym w art. 16 RODO,
Usuniecie danych osobowych - w zakresie opisanym w art. 17 RODO,
Ograniczenie przetwarzania danych osobowych - w zakresie opisanym w art.18 RODO,

a0 o

Przenoszenia danych osobowych - w zakresie opisanym w art. 20 RODO,
f. Sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych - w zakresie opisanym w art. 21 RODO

. Dane osobowe Ustugobiorcy bedg przetwarzane przez okres realizacji Umowy. Jednakze w zakresie

realizacji celu w postaci ustalania i dochodzenia oraz obrony przed ewentualnymi roszczeniami dane
osobowe mogg by¢ przetwarzane przez okres kolejnych trzech lat od dnia zakorczenia realizacji Umowy
- zgodnie z art. 442" § 1 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U. 1964 nr 16 poz. 93 z
pézA. zm.). Po tym okresie dane mogg by¢ przechowywane w zwigzku z koniecznoscig realizacji
obowigzkdw wynikajgcych z obowigzujacych przepisdéw prawa, w szczegdlnosci w zakresie okreslonym
AML oraz wymaganiami wobec Instytucji Obowigzane;.
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§11.

. Przekazanie danych osobowych jest warunkiem zawarcia Umowy. W przypadku niepodania danych nie

bedzie mozliwe zawarcie oraz realizacja Umowy.

. Ustugodawca doktada staran, aby zakres przetwarzanych danych osobowych, kazdorazowo obejmowat

najmniejszy mozliwy ich zakres przy jednoczesnym uwzglednieniu zapisow Procedury, wymagan wobec
Instytucji Obowiazanej i / lub innych przepiséw prawa.

. Ustugobiorcy przystuguje prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Adres kontaktowy Urzedu: ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa. Dodatkowe informacje w przedmiocie
wnoszenia skargi mozna uzyskac¢ na stronie internetowej https:/uodo.gov.pl/pl/p/skargi.

Zapisy koncowe
Regulamin stanowi integralng czes¢ Umowy.

Ustugodaweca zastrzega prawo do zmian w tresci Regulaminu na zasadach opisanych w poprzednich
paragrafach.

Ustugodawca bedzie informowat Ustugobiorce o zmianach w tresci Regulaminu zamieszczajgc komunikat
w Serwisie. Zmiany Regulaminu wchodzg w zycie nie predzej niz z uptywem 14 dni od dnia wystania
informacji o zmianie. Ustugobiorca ma prawo do wypowiedzenia Umowy drogg elektroniczng w terminie
14 dni od dnia otrzymania powiadomienia o zmianie Regulaminu. Zmiana Regulaminu nie tworzy skutku
w stosunku do umow zawartych przed dniem zmiany Regulaminu.

Regulamin obowigzuje od dnia 28.08.2022.

Brak waznosci jakichkolwiek postanowienn Regulaminu nie narusza waznosci jego pozostatych
postanowien.

Wszelkie kwestie nieuregulowane zapisami Regulaminu, podlegajg przepisom powszechnie
obowigzujacego prawa w Polsce.

Ewentualne spory powstate w zwigzku lub przy okazji wykonania Ustugi, strony zobowigzujg sie
rozstrzyga¢ w drodze wzajemnych negocjacji lub mediacji, a w przypadku braku osiggniecia porozumienia,
spory te zostang poddane pod rozstrzygniecie sgdu witasciwego dla siedziby Ustugodawcy lub - w
przypadku, gdy strong Umowy jest Konsument - sgdu wtasciwego dla Konsumenta.

W przypadku uméw zawieranych z obywatelami Panstw innych niz Rzeczpospolita Polska oraz
podmiotami majgcymi siedzibe poza terytorium Polski, prawem wtasciwym jest prawo polskie.

Tabele: Panstwa Wysokiego Ryzyka

Grupa |

O 0NN O W7

=

Panstwo trzecie wysokiego ryzyka
Afganistan

Bahamy
Barbados
Botswana
Kambodza
Ghana

Irak
Jamaijka
Mauritius
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11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

Grupa I

Nr
1

Grupa Il

Nr
1

Mjanma/Birma
Nikaragua
Pakistan
Panama

Syria

Trinidad i Tobago
Uganda
Vanuatu
Jemen
Zimbabwe
Rosja

Panstwo trzecie wysokiego ryzyka
Iran

Panstwo trzecie wysokiego ryzyka
Koreanska Republika Ludowo-Demokratyczna (KRLD)

Tabela: Historia zmian

Data zmiany

20200211
20200330
20201105
20201115
20210510
20210801
20220131
20220728
20220808
20230307
20230308

Opis zmiany

Utworzenie dokumentu.

Uwzglednienie zapiséw AML oraz zawarcie informacji o obowigzujacej Procedurze
Aktualizacja listy Panstw Wysokiego Ryzyka

Dodanie listy Walut Cyfrowych oraz definicji

Aktualizacja ze wzgledu na zmiane ustawy AML

Dodanie informacji o Optatach i Prowizjach

Zmiana Waluty Cyfrowe na Wirtualne

Zmiana Waluty Cyfrowe na Wirtualne (2), korekta stylistyczna.

Aktualizacja Tabeli Panstwa Wysokiego Ryzyka

Dodanie informacji o Operatorach Ptatnosci

Usuniecie literéwek, zmiany struktury zdan nie bedace Zmianami Istotnymi.
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