
 

 

Formularz reklamacyjny UNICOIN 
(For English go to page no. 2) 

 
Twoje dane  Dane transakcji 

Imię, 
nazwisko: 

  ID 
transakcji: 

          
E-mail / 
telefon kom.: 

  Data 
transakcji: 2 0 2  .   .   

Jak 
powinniśmy 
dostarczyć 
odpowiedź? 

e-mail / telefon kom. / adres korespondencyjny* 
 
 
 

 Godzina 
transakcji:   :   

Typ* 
KUPNO 

Odpowiedź 
w języku*: angielski polski SPRZEDAŻ 

 
Opis reklamacji: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Jakie są proponowane działania w celu zadośćuczynienia? 
 
 
 
 
 

Podpis Zgłaszającego: 
 
 
 

Data i godzina: 
 
 

 
Zgłaszający ma prawo do wyboru sposobu odpowiedzi, w przypadku wyboru: 

• e-mail: odpowiedź zostanie udzielona bezpośrednio na wskazany adres e-mail, 
• telefon komórkowy: na wskazany numer telefonu zostanie przesłany adres URL zawierający odpowiedź, hasłem do pliku będzie ID 

transakcji (duże litery i cyfry), 
• adres korespondencyjny: prosimy o podanie adresu w polu „Jak powinniśmy dostarczyć odpowiedź?” 

*) niepotrzebne skreślić 
 
 
 
Potwierdzenie przyjęcia reklamacji – DLA KLIENTA 
Reklamację można złożyć u przedstawicieli UNICOIN, przesłać e-mailem na adres: hello@unicoin.fi lub w formie pisemnej na adres: UNICOIN (BTW), 
Romana Dmowskiego 3/9, 50-503 Wrocław z dopiskiem „CLAIM”. 
W przypadku wysłania reklamacji za pomocą poczty e-mail nie wymagamy skanowania pisma, a tym samym podpisywania go. 
Reklamacja musi zawierać dane pozwalające na kontakt z klientem w celu jej obsłużenia. 
 

 
  Przyjęto dnia: 2 0 2  .   .   Podpis lub pieczęć reprezentanta UC: 

ID transakcji:            
 
 
 

ID lokalizacji:           

mailto:hello@unicoin.fi


 

 

UNICOIN Complaint Form 
(Język polski – idź do strony 1) 

 
Customer data  Transaction data 

Name:   Transacti
on ID: 

          
E-mail / 
mobile no.: 

  Transacti
on date: 2 0 2  .   .   

How would 
you like us to 
reply? 

e-mail / mobile no. / post* 
 
 
 

 Transacti
on date:   :   

Type* 
BUY 

Answer 
in*: English Polish SELL 

 
Complaint description: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
What are proposed actions to redress? 
 
 
 
 
 

Customer Signature: 
 
 
 

Data and time: 
 
 

 
The customer has the right to choose how to respond, if selected: 

• e-mail: the answer will be provided directly to the indicated email address, 
• cell phone: a URL containing the answer will be sent to the indicated phone number, the password to the file will be the same as 

transaction ID (uppercase letters and digits), 
• correspondence address: please provide your address in the "How would you like us to reply?" field 

*) delete as appropriate 
 
 
 
Confirmation of complaint receipt – FOR CUSTOMER 
A complaint can be made at the offices of UNICOIN representatives, send by e-mail to: hello@unicoin.fi or in writing form send by post to: UNICOIN 
(BTW), Romana Dmowskiego 3/9, 50-503 Wrocław, Poland with "CLAIM" note. 
In case of sending the complaint by e-mail we do not require scanning the letter and signing it. 
The complaint must contain data allowing us to contact the customer in order to handle it. 
 

 
 
 

Date: 2 0 2  .   .   Signature or stamp of UC’s representative: 
Transaction ID:            

 
 
 

Location ID:           


